Sugestões e Reclamações

O procedimento para atender as sugestões e reclamações dos clientes é o seguinte:

1. EO usuário pode realizar sua petição, sugestão ou reclamação ao serviço de atendimento ao cliente portelefone ou e-mail.Também poderá contatar com o vendedor da Editora atribuído na à zona dele. No caso de que o problema do cliente não se solucione, ele poderá contatar diretamente com a direção da empresa.

2. No caso de que a reclamação não seja atendida por qualquer outro canal, o usuário poderá contatar diretamente no telefone da Editora, ou nos enviar a solicitação dele via e-mail atendimento@tirant.com.br para o departamento de incidências não resolvidas.
